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—| comercio local ante el reto de |a
digitalizacion
EN EL CAMINO DE LATRANSFORMACION DIGITAL,LASASOCIACIONES DE

COMERCIANTESY LASADMINISTRACIONES HANTENDIDO LA MANOAL
TEJIDO ALAVES CON MULTIPLES INICIATIVAS DE LAS QUE PUEDEN

BENEFICIARSE

APUESTA POR EL COMERCIO ELECTRONICO EN AMURRIO

la que atraviesan las empresas del munici-

pio y el incremento de las ventas online
han dado un paso adelante y han puesto en
marcha una plataforma digital que permite a los
comercios, servicios y hostelerfa del pueblo po-
ner a la venta sus productos. Promovida por el
Ayuntamiento de Amurrio, la asociacién de co-
mercios [zan Amurrio-Apymca, junto con la Ru-
ral Kutxa, tras varios meses de trabajo, en la web
WWW-somostucomercio.com existe una pestaia
“tienda online” desde la que se puede accedera
este espacio.

De momento se han unido a esta iniciativa un
total de 37 establecimientos, pero estd abierta
ala incorporacién de aquellos que lo deseen en
cualquier momento. Las entidades promotoras
buscan con esta idea “mantener el cardcter, per-

I nAvyala, teniendo en cuenta la situacion por

sonalidad y valores del comercio de cercania,
pero dar las facilidades de poderlos encontrar
en una misma plataforma todos los comercios
del municipio”.

A través de esta nueva iniciativa, las posibilida-
des para la clientela son variadas. Podrdn reco-
ger el producto en tienda y pagar en mano o
que se envie al domicilio. Una empresa local serd
la encargada de los envios dentro del mismo
municipio como en el dmbito comarcal. También
se cuenta con una empresa para envios de dmbi-
to mds provinciales e interprovinciales.

El uso de la herramienta, sencilla e intuitiva,
permitird realizar los pagos a través de las vias
habituales, como transferencias, tarjetas banca-
rias o paypal, ademds, se estd trabajando para
que, proximamente se contard con pago por
medio de Bizum.

mercio,como la de muchos

otros sectores, venia llamando
ala puerta de los negocios antes de
la crisis del coronavirus.Sin embargo,
la pandemia ha acelerado un proce-
so que ya es imparable y que obliga a
muchos comerciantes a ponerse
manos a la obra. Romper barreras y
miedos, intercambiar dudas y cono-
cimiento, formarse y seguir avanza-
do en la transformacion digital es un
reto al que hay que hincarle el dien-
te. En este contexto, urge tomar
conciencia, ver las opciones disponi-
bles y afrontar esta situacién como
una oportunidad. Aunque existe una
tendencia a considerar el proceso
de digitalizacién como algo muy cos-
toso y complicado, no siempre tiene
por qué tratarse de algo tan comple-
jo.La digitalizacion puede y debe
amoldarse a las necesidades y ex-
pectativas de cada empresa, identifi-
cando distintos niveles. Un pequefio
comercio no necesariamente debe
buscar situarse a la par que grandes
corporaciones internacionales, sino
que puede mantener su negocio a la
orden del dfa con pequefios cam-
bios estratégicos y bien encamina-
dos.Asf se lo hacen ver, por ejemplo,
desde Gasteiz On a sus comercios
asociados, cuando les recalcan que
“digitalizarse no es solo tener una
tienda online, hay muchas opciones
intermedias, muchas cosas que se
pueden hacer”.

Ampliar los canales de comunica-
cion con la clientela, adoptar nuevas
formas de pago, permitir envios o
tener perfiles en las redes sociales
que sirvan para comunicarse, mos-
trar productos o hacerse referente
dentro de su especialidad, son algu-
nas de las medidas que pueden
implementar los comercios. Pero en
el camino de la actualizacién los
negocios no estdn solos y son
muchas las opciones que desde las
asociaciones de comerciantes y admi-
nistraciones se ofrecen. En algunos
casos este apoyo llega en forma de
ayuda econdmica que conviene tener
en cuenta y en otros casos la forma-

|_a digitalizacién del pequefio co-
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cidn y las nuevas implantaciones son
las protagonistas.

De la mano de Aenkomer, 414
establecimientos alaveses se han
beneficiado del programa de Visitas
Virtuales 360° que incluye la realiza-
cién de fotografias 360° grados del
establecimiento, la generacion de la
Visita Virtual 360° y subida a Google
Maps, la creacion de una ficha Goo-
gle My Business, asi como la entrega
de una gufa para el aprovechamien-
to de estas aplicaciones. El proyecto
Marketing Intelligence buscaba unir el
mundo digital y la tienda fisica, obte-
niendo informacién que ayudara a
comprender mejor su comporta-
miento de la clientela y a realizar
acciones provechosas. Para ello se
colocaron 53 nodos en Alava distri-
buidos entre las principales localida-
des:Vitoria-Gasteiz, Laudio, Amurrio,
Agurain vy Laguardia. La experiencia
piloto a nivel nacional de digitaliza-
cion del Mercado de Abastos con una
plataforma de venta online que incor-
pora soportes, APP servicio a domi-
cilio, generacién de un espacio para
la preparacion de pedidos, taquillas
refrigeradas para los productos, ha
sido otra de las acciones que se han
puesto en marcha en esta asociacion,
asi como formacion cémo aprove-
char internet v redes sociales en el
comercio de entorno rural. Ademds,
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se apuesta por la transformacién digi-
tal personalizada del comercio mino-
rista alavés a través del Proyecto CORE
que busca, a través de un sistema de
asistencia a la transformacién digital
con autodiagndsticos, itinerarios y
soluciones personalizadas, dotar a los
pequefios comercios de herramien-
tas de digitalizacion que mejoren su
competitividad.

En Gasteiz On también son
muchas las medidas que se han lle-
vado a cabo para ayudar en la pre-
sencia digital de comercios y hoste-

lerfa: catdlogos online de promocion
de los productos en fechas sefialada
(San Valentin, Dia de la Madres,...),
WhatsApp Business como herra-
mienta de venta, gestién y asesora-
miento de redes sociales... Crearon
la aplicacién Llegamos donde estés,
recopilando informacién de utilidad
en un Unico espacio online y un mapa
online de comercios activos durante
la pandemia para facilitar al consumi-
dor localizar comercios abierto por
sectores y zonas."Los/as comercian-
tes han avanzado mucho en mejorar

comercio loc

escaparates digitales sin que sea nece-
sario el carrito de compra, en la ven-
ta por teléfono, por whatsapp vy por
redes sociales”, explican desde la aso-
ciacion.

Posibilidades desde la Cédmara de
Comercio ;

La Cédmara de comercio de Ala-
va, por su parte, ha puesto en mar-
cha diversos programas para la trans-
formacién digital y mejora de la com-
petitividad del comercio. El Programa
Euscommerce tiene como objetivo
ofrecer soluciones segun los diferen-
tes estados de maduracién de las
empresas participantes, acompafiar a
las empresas y trabajar soluciones que
ayuden a vender mds y mejor. Estd
dirigido a establecimientos de comer-
cio minorista, talleres de reparacién
y recambio de suministros y de ser-
vicios personales del Pafs Vasco y
entre 2017 a 2020 han tomado par-
te 329 empresas en Alava. Este afio
también existe este programa para

|01 empresas, con la novedad de ayu-
dar en la implantacién del Sistema
TicketBAIl

También dispone del Programa de
Alerta temprana que realiza un diag-
nostico integral del comercio, con el
fin de detectar puntos fuertes y débi-
les y proporcionar un plan de accio-
nes de mejora para la optimizacién

de la gestién de un establecimiento,
aporta herramientas y apoyo por
profesionales. Desde el afio 201 6,afo
de lanzamiento, hasta 2020 tomaron
parte en el mismo 76 comercios de
Alavay en 2021 son |5.En el Progra-
ma de comercio minorista, que fomen-
ta la modernizacién del punto de ven-
ta desde 2013, afo de lanzamiento,
hasta 2020 han participado 84
comercios de la provincia de Alava y
en 2021 son 10.

Ademds, la organizacion ha crea-
do la Escuela Vasca de Retail para
ofrecer una oferta formativa integral
para el sector del retail y contribuir
a la modernizacién de los conoci-
mientos y de las herramientas de
gestion mas novedosas. Es flexible,
personalizada, multimedia y adapta-
da y consta de una plataforma de
aprendizaje con 6 rutas formativas,
asesoramiento personalizado y web-
minars o talleres de formacién prac-
tica. Como novedad en 2021, se
plantea organizar un evento propio
de la EscuelaVasca de Retalil, para
poner en valor el proyecto y con-
vertirlo en un acto de referencia en
el sector.

Amurrio lanza el primer marketplace del

La campana ‘Amurrio de los pies a la cabeza’

busca impulsar el consumo en el comercio
local

Ademas, serd el escaparate de los comercios locales con
mas de 30 fotografias que se irdn publicando en las redes
sociales para dar a conocer todos los productos que se
puede adquirir sin tener que salir de Amurrio.

En paralelo a la difusion de las fotografias, se realizara un
sorteo semanal por las compras realizadas desde el 1 de
junio al 31 de julio; se sorteara semanalmente un vale por
el valor de la compra realizada o de hasta 100 euros en el
caso de que la suma de los productos supere esta cifra.

municipio para digitalizar e impulsar los co-
mercios, servicios y hosteleria de la localidad

Este proyecto ha sido posible gracias a la colaboracién
publico-privada con lzan Amurrio-Apymeca y Rural Kutxa.

Bajo el nombre ‘Somos tu comercio Amurrio’, un total de

37 establecimientos forman parte de esta plataforma digital
que busca “mantener el caracter, personalidad y valores
del comercio de cercania, pero con las facilidades de
tenerlos a todes bajo un mismo portal”.

Izan

AMURRIO

Desde zan Amumio-Apymeca “hace tiempo velaomos la necesidod de
crear un markefploce o plataforma de venta online para nuestro municipio,
lasituacion oclual de pandemia que se vive desde hace un ofio ha hecho
que frabagiermos con mayor celerdad en impulsar esta plataforma. Ademds,
para nosatros ha supuesto una epertunidad de fortalecer y desarroliar e
asgciacionismo’.

Se podrd occeder a esto plotaforma a fravés de:

www. somostucomercio.com/amumio/comprar .De este modo, *'Somaos fu

comercio Amumo’ quisre mantener el caracter, personalidad y valores del
comercio de cercania, pero conlas faclidades de leneros a todos bajo un
misma portal”,

Bl Ayuntomiento de Amurmio se felicita por lo puesta en marcho de este
proyecto yo que "supone dotar de una potente hemamienta al sector y hocer
gue kos comercios, los senvicios y la hostelenia de Amumio ssan mas competitives,
Ademads, lasy los clientes tendrdn una via mas para poder realizar las compras
en el comercio local”, apunta Txera Molinuevo, alcalde de Amurmio,

Ventajas para la clientela

A través de esta nueva platoforma las posibilidodes para las v los clientes son

variadas. 32 podrd recoger el producio en fienda y pagar en mano o gue se

envie al domiciio. Una empresa local serd la encargada de los envios dentro
del mismo municipio como en & ambite comarcal, También se cuenta con
uUna empresa para envios de ambito mas provincial e interprovincial,

El uso de lo hermamienta, sencilla e infuifivo, permitira realizar los pagos a fraves
de kas vios hobituales, comao transferencias, tarjetas boncarios o paypal, ademads,
se estd frobojando para que, proximamente se cuente con pago por medio de
Bizum,

Los establecimientos de Amumic gue estén inferesados en sumarse a este proyecto
deben ponerse en contacto con tzan Amumio-Apymea a través del comeo
electrdnico rgnomumic@apymca.com o lomando a los teléfonos 945 891 200 /
470 497 108,

Dar a conocer las posibiidades que tienen el comercio v &l seclor
servicios de Amumo e incenlivar &l consumo local son los dos objetivos
que se marca la campana "Amurio de los pies a la cabeza’. [zan
Amurrio junto con lo agencia de desarrollo, Amurio Bidean, se
impulard esta campana hasta el 31 de julio gque, ademas, contarag
con un serfeo semanal en el gue tus compras te puede salir gratis.

Bajo el hashtag # Amumodelospiesalacabeza se publicardn durante
los meses de junio v julio diferentes folografias en las que se mostrardn
diferentes objetos que se puede adquinr en los comercios y servicios
del municipio. A fraves de laos mas de 30 fotografios realizadas, se busca
“hacer de escoparate virtual de lo amplic oferta con la que cuenta
Armumc.
El seguimiento de la compana se podra realizar en las publicaciones
reglizadas en el Facebook e Instagram de Amurio Bidean e zan Amumio,
Semanalmente se subiran diferentes imagenes con productos de
tematica tan diversa como moda de mujer, hombre y nifo,
complementos, hogar, alimentacion, servicios generales, entre ofros.

Tu compra te puede salir gratis

La campana tambien tiene como objelivo fomentar el consumo local,
Para ello, en paralelo a la difusion de las fotografias en las redes sociales,
se redlizard un sorfeo semanal por las compras realizadas desde &l 1 de
junio al 31 de julio. Parficipar es muy sencillo, las personos inferesadas
deberdn subir o su Focebook y/o Instagram una imagen con 3 arficulos
adquiridos en 3 comercios o servicios de sectores diferente (hogar, moda,
complementos, servicios personas y generales, hostelera) del municipic.
Ademds, deberan ulilizar el hoshtog de la compana
#Amurricdelosplesalacabeza y mencionar &l lugar donde han sido
adguinidos y, en caso de ser posible. etiquetar los articulos publicados enla
fotografia,




