
 

 

 
 

AENKOMERek bere bigarren barometroa aurkeztu du Arabako merkataritzaren, ostalaritzaren eta 
zerbitzuen sektorearen egoera ezagutzeko, pandemia hasi ondorengo sektorearen lehen balantzea 
egin eta urtebetera. Oro har, sektoreak datu hobeak eta etorkizunean konfiantza handiagoa du, 
baina Ukrainako gerra ur hotzeko pitxer berria izan da Arabako enpresentzat. Ondoriozta dezakegu 
zailtasunek bere horretan dirautela, baina sektoreak haize eta marearen aurka eusten diola. 
 
Lan hori egiteko, 628 elkarrizketa egin dira merkataritza-, ostalaritza- eta zerbitzu-enpresen artean 
otsailaren 28tik martxoaren 21era bitartean. Elkarrizketatutako negozioak jarduera-azpisektore 
desberdinetakoak ziren: elikadura, etxeko ekipamendua, pertsonaren ekipamendua, irudi 
pertsonala, bidaia-agentziak, ostalaritza, etab. 
 
 
LORTUTAKO DATU NAGUSIEN AZTERKETA 
 
Pandemia hasi ondorengo bigarren urtea bete berri da, eta sektorearen egoera eta itxaropenak 
azalduko ditugu berriro, Ukrainako gerrak, gainera, nolabaiteko ezkortasuna gehitu baitie 
ziurgabetasunaren aurrean egindako hausnarketei. 
 
 
NOLAKOA IZAN DA AZKEN URTEA? ZERBAIT HOBEA " 
 
Elkarrizketatutako negozioen % 42,4k ikusi dute salmentek bilakaera negatiboa izan dutela, eta % 
29,38k, aldiz, gora egin dute. 
 
Aurreko urtearekin alderatuta, datu horiek zertxobait hobetu dira; izan ere, 2021ean, salmentak 
murriztu zituzten negozioen % 60tik gora jaitsi ziren, eta salmentak aurreko urtearen aldean 
handitzea lortu zutenak ez ziren % 15era iritsi. 
 
 
NOLAKOA IZANGO DA ETORKIZUNA EPE LABURREAN? EZKORTASUNA, BAINA EUSTEN 
 
Ukrainako gerraren ondorioek eta energiaren prezioen igoerak etorkizuneko itxaropenak markatzen 
dituzte. 
 
Izan ere, duela urtebeteko egoerarekin alderatuta: etorkizuneko itxaropenek okerrera egin dute. 
Zehazki: elkarrizketatuen % 42,24k uste dute salmentek jaisten jarraituko dutela, eta iaz, berriz, % 
34,1ek; aldiz, % 22,46k uste dute salmentek gora egingo dutela, iaz % 23,8 baitziren. 
 
 
 
FINANTZAKETA-ESKAERA GUTXIAGO 
 
Hala ere, zenbait adierazle positibo ditugu, orain arte murriztu egin baita enpresen diruzaintza-
beharra. Duela urtebete negozioen % 32k behar izan zuen 
 
finantzazioa eskatzea; orain, berriz, % 13,4k bakarrik eskatu dute. Beraz, enpresen erdiek baino 
gehiagok ez dute eskatzen. 
 
Eskatu den finantzaketaren batez bestekoa ia 48.000 €-koa izan da. 
 
Azpisektore-mailan, finantzaketa handiena eskatu duen sektorea ostalaritza-sektorea da ( % 20,75). 
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Bestalde, bidaia-agentzien % 7,69k finantzaketa gutxiago eskatu dute. Hala ere, finantzazioa eskatu 
duenean zenbateko handiagoa eskatu duena elikadurarena izan da; izan ere, elkarrizketatuen % 14k 
baino gehiagok 100.000 €baino gehiagoko finantziazioa eskatu dute. 
 
EMANDAKO DIRULAGUNTZA GEHIAGO 
 
Dirulaguntzak lokalen erdiek baino gehiagok eskatzen dituzte, eta aurreko urtearen aldean % 6,9 
gehiago eman dira. 
 
Azpisektore-mailan, aldi horretan dirulaguntza gehien eskatu duten sektoreak bidaia-agentziak ( % 
76,92) eta ostalaritza ( % 76,42) izan dira, eta elikaduraren azpisektorea izan da gutxien eskatu 
duena ( % 44,34). 
 
 
 
GOTORLEKUA. LIKIDEZIA-PREMIA TXIKIAGOA 
 
Enpresek likidezia-premia txikiagoa dute: lehen, Arabako negozioen herenak zituen zailtasunak; 
orain, berriz, % 17,8k bakarrik. Beharra erdira murrizten da. 
 
Likidezia-arazo gehien dituen sektorea pertsonaren ekipamenduarena da ( % 25,25), eta, horren 
atzetik, oso gertutik, ostalaritza dago (negozioen % 24,53 gai horren eraginpean daude); bidaia-
agentziek, berriz, arazo gutxien dituzte. 
ENPLEGUA MANTENTZEA 
 
Eusteko ahalegin horren barruan, enpleguaren zifra dago. Saltoki gehienek ( % 85) enpleguari eutsi 
diote, eta % 6,4k duela urtebete baino langile gehiago ditu. 8,4k baino ez du enplegua murriztu 
Araban. 
 
 
ALDI BATERAKO LAN-ERREGULAZIOAK JAITSI DIRA 
 
ERTE figura ere gutxiago eskatu da, negozioen % 17,1ek soilik eskatu baitu. Aurreko urtean halako 
hiru jaitsi da, negozioen % 55,1ek aitortu baitzuen tresna hori partzialki edo plantilla osorako erabili 
zuela. 
 
 
 
PANDEMIAN BERRASMATZEAK FUNTZIONATZEN DU 
 
 
Berrasmatzeko ahalegina garrantzitsua izan zen pandemiaren une kritikoetan, eta berritzeko 
espiritu horri eusten zaio. Izan ere, planteatutako berrikuntzen % 47k funtzionatu zuten. 
 
 
BIZIRAUTEKO ITXAROPEN HOBEAK 
 
Bizi dugun unea eta dagoen ziurgabetasuna gorabehera: establezimenduen % 77,7k irekita 
jarraituko dute, % 20 egungo egoera ekonomikoaren bilakaeraren zain daude, eta % 2k baino 
zertxobait gutxiagok uste dute asegurua itxi beharko dutela. 
 
Jardueraren biziraupenari lotutako itxaropenak hobetzen dituzte: 
Aurreko urtearen aldean, jarduera-arduradunen % 9,6 gehiagok uste du jarduerarekin jarraituko 
dutela. 
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31 elkarte biltzen ditu eta lurraldeko 1.530 enpresa txiki eta ertain 
ordezkatzen ditu. 
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Azpisektore-mailan, gaur egun, beren etorkizunarekin kezka handiena duten azpisektoreak gehiago 
ixten dira beren jarduera-sektorean: pertsonen ekipamendua, etxeko ekipamendua eta irudi 
pertsonala, hurrenkera horretan. 
 
 
SEKTORE KEZKATUENAK 
 
Elikadurarekin eta ekipamendu pertsonalarekin (arropa, oinetakoak) lotutako negozio txikiak dira 
etorkizunarekin kezka gehien sortzen dutenak. 
 
 
SEKTORE BAIKORRENAK 
 
Bidaia-agentziak dira kapitulu honen buru, eta oso lotuta daude mugikortasun-murrizketak 
kentzearekin eta mugitzeko gogoa handitu izanarekin. Eta baita ostalaritza ere. 
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